AKWIZYCJA

| WYLUDZANIE PIENIEDZY
OD SENIOROW



ISTOTA AKWIZYCJI

AKWIZYCJA - to forma sprzedazy poza lokalem
przedsiebiorstwa polegajaca na bezposrednim,
najczesciej indywidualnym kontakcie sprzedawcy z
potencjalnym nabywca, przede wszystkim w miejscu
zamieszkania klienta (tzw. sprzedaz “od drzwi do
drzwi”),

w tej formie oferowane s3 obecnie nie tylko
konkretne towary/przedmioty (np. garnki, odkurzacze
i inne sprzety AGD) ale rowniez umowy na dostawe
medidw (prad, gaz), pakiety ,medyczne”, ustugi
telekomunikacyjne itp.

UWAGA! Seniorzy to KLUCZOWA grupa docelowa
akwizytorow!



CO POWIEDZIEC NACHALNEMU AKWIZYTOROWI?

"  Wszystkie sprawy zwiqgzane z elektrowniqg zatatwiam
osobiscie w biurze obstugi klienta.

" Nie zatatwiam spraw zwiqzanych z pieniedzmi przez
telefon.

" Nie przyjmuje niezapowiedzianych wizyt.
" Nie wpuszczam do domu obcych osob, jesli nie
uprzedzajqg mnie o wizycie.
"  Prosze mnie nie nachodzic/nie niepokoic.
. Prosze mi nie przeszkadzac.
- Nie mam czasu rozmawiac.

S Nie bede rozmawiac. Jest u mnie
syn/wnuk/siostrzeniec.



WYLUDZANIE
PIENIEDZY OD
SENIOROW -
NAJCZESCIE]
STOSOWANE METODY



PRZYKEADY METOD SROSOWANYCH PRZEZ OSZUSTOW

" metoda na wnuczka;
" metoda na policjanta/agenta CBS itp.;

" metoda na fatszywego urzednika np. Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Narodowego
Funduszu Zdrowia, Urzedu Skarbowego,

pracownika socjalnego itp.;

" metoda na akcje przeciwko hakerom:;

" metoda na obowiazkowy remont (pobieranie
zaliczek);

metoda na wymiane drzwi wejsciowych;
" metoda na hydraulika badz innego fachowca;



PRZYKtAD

W czerwcu 2019 r. do 72-letniej kobiety zadzwonit mezczyzna i
powiedziat ,czes¢ babcia”. Pokrzywdzona sqdzqc, ze rozmawia z
wnukiem zapytata czy wtasnie z nim rozmawia co dzwoniqgcy
potwierdzit. Dzwoniqcy powiedziat, ze jechat samochodem i
potrqgcit mezczyzne z matym dzieckiem. Mezczyznie nic sie nie
stato natomiast dziecko trafito do szpitala. Mezczyzna chce sie
y,dogadac” wiec potrzebne mu sq pienigdze w kwocie 24 tys. zt.

Pokrzywdzona oswiadczyta, ze nie ma takiej kwoty, jednak dokona
wyptaty gotowki z banku i pozyczy te pienigdze. Po tym
mezczyzna powiedziat, ze musi konczyc, ze idzie na przestuchanie i
przekazat telefon mezczyznie, ktory przedstawit sie jako policjant.
Rzekomy policjant powiedziat, ze faktycznie da sie sprawe
zatatwic polubownie, jednak pienigdze potrzebne sq natychmiast.
Po wyptaceniu ze swojego konta pieniedzy w kwocie 24 tys. zi.

pokrzywdzona w miejscu zamieszkania spotkata sie z , kurierem
z prokuratury” ktoremu wreczyta pieniqgdze!



GDZIE SZUKAC POMOCY?

infolinia konsumencka 801 440 220 czynna pon.-pt.
8.00-18.00 (sprawy proste - bez analizy
dokumentéw)
Konsumenckie Centrum E-porad
(sprawy proste oraz
wymagajgce analizy dokumentow)
miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentow
wyszukiwarka na stronie
wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowej -
wyszukiwarka na stronie
organizacje konsumentéw: Federacja Konsumentow (
www.federacja-konsumentow.orqg.pl), Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich ( )

ogolnopolski system nieodptatnej pomocy prawnej



mailto:porady@dlakonsument%C3%B3w.pl
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.konsumenci.org/
http://www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl/

Dziekuje za uwage!
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